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Forord

Hallbarhet i samhéllet ér pa frammarsch
och fordonsbranschen é&r inget undantag.
Med energieffektiva motorer, laddbara
bilar och 6kad sékerhet i fordonen sker
hela tiden kontinuerliga férbéttringar.

Bolagspresentation

Lecab Bil AB startade sin verksamhet under
mitten av 1950-talet och séljer personbilar
och latta transportbilar, driver verkstédder och
tillhandahdller reservdelar fér Volkswagen
personbilar, Audi, Seat, Cupra, Skoda, och
Volkswagen Transportbilar. Under ar 2020
var vi 159 personer anstéllda i genomsnitt.
Vi driver verksamheten fran tvéd moderna
anléggningar i Karlstad respektive Arvika.
Bolaget ar sedan manga ar tillbaka
ISO-certifierat fér milid och kvalitet.

Karlstad
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Bolaget och hallbarhet

Rapporten beskriver var mélséttning inom de
olika héllbarhetsomrédena miljs, sociala
faktorer, manskliga réttigheter och korruption.
| rapporten redovisar vi dven héllbarhets-
risker i verksamheten och riskernas paverkan.

Bolaget sdljer och arbetar i huvudsak med
Volkswagen Group Sverige AB:s produkter,
med stéd av deras instruktioner och
anvisningar. Vér generalagent féljer FNs
Global Compacts principer, som &r hérledda
fran FNs deklaration om manskliga réttig-
heter, ILOs kdarnkonventioner, Rio deklara-
tionen och FNs konvention mot korruption.

Risker

Det finns en uppenbar risk att verksamheten

paverkas av politiska beslut och att besluten
ar kortsiktiga och kanske inte fér det genom-
slag fér miljé och hallbarhet, som &r avsedd
och énskad.

For drygt tio ar sedan var 25 % av de nya
bilar som saldes en etanolbil. Etanolbilen
ansdgs ren med ldga koldioxidutslépp och
alla bensinstationer tvingades

installera branslepumpar fér E85. Etanol-
bilarna gynnades skatteméssigt genom légre
férmansvérden och lag bransle- och bilskatt.
Tio ar senare &r inte léngre etanolbilen ett
alternativ. Dieselbilar blev istéllet den nya
miljbilen med laga utslépp av koldioxid och
andelen salda dieselbilar 8kade kraftigt. Nér
VW:s s.k. Dieselgate avsldjades férandrades
debatten och fokus é@ndrades fran koldioxid-
utslapp till utslépp av kvéveoxider. Det hela
ledde till att andelen bensinbilar kom att 8ka
igen, vilket paverkade CO,-utslGppen
negativt. Nu &r hybridbilar och elbilar de
nya “frélsarna” och tjénstebilsférarna
paverkas starkt av kommande lagstiftning
Bonus-Malus och WLTP, som missgynnar die-
sel och bensinbilar och i stéllet gynnar el- och

hybridbilar i form av subventionerade bilskatter,
légre férmansbeskatining och bonus. Genom
det steg i WLTP som inférts frén och med

1 januari 2020 kommer biltillverkarna genom
sanktionsavgifter pa héga CO,-varden i sitt
produktutbud “tvingas” att vidta omfattande
atgarder fér att minska utsléppen i sin bilpark.
Detta har inneburit omfattande &tgérder fér
att stélla om tillverkningen fill elbilar.
Férandringen kommer i férléngningen att
véasentligt paverka Lecab.

Att man vidtar étgérder for att minska var
klimatpéverkan &r sjélvklart bra. Risken finns
dock att atgarderna blir kortsiktiga, och att
man vidtar enstaka atgérder och glémmer
bort helheten. Renodlade elbilar slépper inte
ut koldioxid eller kvéveoxider, vilket &r posi-
tivt, men fragan &r vad innebdr de

negativa milideffekterna av batteritillverkning
och &tervinningen av batterier, och vad inne-
bar den miljspaverkan i produktionen av den
elektricitet som bilarna ska laddas med. Det
ar mycket svart att dverblicka politiska utspel,
framstegen i den tekniska utvecklingen och
den féréindring som kommer att paverka ett
bilféretag de nérmaste dren.

Detta till trots sa &r hallbarhet &r en viktig
faktor i verksamheten. Om vi inte involverar
hallbarhet i afférsprocessen riskerar vi att fa
svarare att attrahera kunder och att vi kommer
att f& svarare att rekrytera och behalla
personal. Vi kommer dessutom att riskera att
brista i vart milidansvar och att inte kunna
tillmétesga géllande lagstiftning och de krav
som stélls rérande héllbarhet.
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Sociala faktorer och
Personal

Utan vara lojala och kompetenta medarbetare stannar verksam-
heten. Det &r av stor vikt att véra medarbetare trivs och kénner sig
trygga. Vi arbetar darfér kontinuerligt med att férbéttra
arbetsférhallandena och strévar efter att alltid rekrytera pé ett
sadant satt att vi sakerstéller att ratt person hamnar pé rétt plats.
Véra anstéllda omfattas av kollektivavtal fran IF Metall och Unionen.

Kvalificerade och
kompetenta medarbetare

Utbildning é&r en investering och ldgger grunden for
saikerstdllande av kompetens och framtida expansion.

Verksamhetens medarbetare &r “féretagets ansikte” som

visas vara kunder. Att medarbetarna é&r trevliga, artiga, lyhérda,
motiverade, kvalificerade och kompetenta fér sina uppgifter ér
avgérande fér verksamhetens framgdng. Uppfélining av
féretagets och medarbetarnas samlade kompetens sker
kontinuerligt. Utbildningsinsatser sker I6pande, dels i samarbete
med generalagenten, dels genom annan utbildning.

Att férsumma utbildningsinsatser och sdkerstéllande av
kompetens innebdr en risk fér att véra ataganden blir bristfalligt
utférda med missndjda kunder till f8ljd. Sannolikt bidrar ocksé
maijligheten att f& utbilda sig och vidareutvecklas till stérre trygg-
het och tillfredstéllelse hos vara anstéllda och dérmed ocksa il
légre personalomséttning.

Antal utbildningstimmar 2020

Utbildningarna under aret har varit eftersatta p.g.a corona-
pandemin. Mot slutet av dret har Volkswagen Group Sverige
kunnat erbjuda digitala distansutbildningar pa vissa kurser. Alla
utbildningar gar dock inte att utféra pé distans dé det ér
praktiska moment som ska utféras. | dagslédget upplever vi inte att
kvalitets- och miljdkunskapen har paverkats némnvart.
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Chefer — Kvinnor
Chefer - Man

Ovriga anstéllda — Kvinnor

Ovriga anstéllda - Mén

Totalt




Jamstalldhet och mangfqld

inerad. Vi pa Lecab Bil AB ser vardet av

Kénsférdelning

Kvinnor 33 29
Mén 126 19
Totalt 159 148 A
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Genomsnitts

Aldersfsrdelning
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Kundnéjdhet

Vi arbetar sedan léinge aktivt med att
siikerstdlla och férbattra kvaliteten i allt
vad vi gér. Vi méter kontinuerligt genom
enkater var kundndjdhet fér verkstéder och
férsélining, j@mfér oss med andra ater-
férséljare i landet och vidtar standigt
atgarder for att férbéttra vart agerande.

Under 2020 har vi utfért 2 683 (fg ér
2 443) intervjver. 93,5 % (fg &r 92 %)
av kunderna &r néjda med oss. Vardet &r
4,68 (fg ar 4,60) pa en femgradig skala.

For att férsdka ha en ppen dialog med
véra kunder sa har de majlighet att
betygssétta Lecab och medarbetarna
samt beskriva hur de blivit bemétta.

Detta kan géras pa Lecabs Facebook- och
Google-sida. Vi anser att detta &r nyttigt
dé vi pa féretaget snabbt ska fé& feedback
pa hur vara kunder upplever oss och dven
nyttigt fér véra kunder som kan se hur
andra kunder upplever féretaget.
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Vad géller kundnéjdhet é@r var verksamhet
utsatt fér risker genom att felaktigheter,
som orsakas av vara leverantérer,

spiller ver pé& oss. | det fall var
generalagent inte levererar bilar i tid,

vid felleveranser eller d& produkter med
bristande kvalitet levereras péverkar det
vér kundnéjdhet negativt. Vi éri viss
utstréckning utelémnade till general-
agenten i detta avseende. Ett aktuellt
exempel &r att vi under 2020 varit
drabbade av bristfdllig tillgang pa nya
bilar och omfattande leveransférseningar,
vilket medfért omfattande merarbete och
som tyvérr ocksd péverkat var
kundndjdhet negativt.

93,5%
ndjda
kunder
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Sponsring
och samhalls-
involvering

Lecab har under drens lopp genomfért aktiviteter
som varit 8ppna fér allménheten. Fér att némna
négra sd har Lecab anordnat gratiskonsert pa
Sandgrundsudden, bilkérningsaktiviteter, aktiviteter
vid marknader och miljddagar, tavling i Lego-
bygge, "Barnens Dag” med familjeaktiviteter. Under
2020 har vi inte genomfért ndgra kundevent p.g.a.

coronapandemin. Lecab samarbetar &ven med FBK
(Férjestad Ishockey) och med Karlstad Golfklubb.

Bolaget &r &ven engagerat i gymnasieskolor och
yrkeshdgskolor och ser positivt p& deras arbete
med Motorbranschcollege, fér att férséka bidra till
att paverka den framtida kompetensférsériningen
av fordonsmekaniker och fordonstekniker i positiv
rikining. Antalet personer som utbildar sig i yrket ér,
trots en viss uppgdng under senaste aret, fér lagt fér
att kompetensférsériningen ska ses som fillfred-
stéllande. Vi stéttar genom att representanter frén
foretaget deltar i skolans aktiva arbete rérande
dessa utbildningar och genom att erbjuda
praktikplatser. Lecab tillhandahéller éven utrustning
och fordon fér att eleverna ska ges majlighet att f&
utbilda sig och fa tréna med modern utrustning och
fordon med ny teknik. Syftet &r att géra de aktuella
utbildningarna mer attraktiva och att bidra ill att
géra utbildningen mer anpassad fill aktuell teknik,
vilket i sin tur bidrar till att sékerstélla den framtida
kompetensfsrsériningen av mekaniker och tekniker.

Bolaget har fér évrigt som ambition att vara
engagerat i nérsamhéllet i den omfattning som
det kénns relevant och meningsfullt.

v
U

Halsa och sakerhet

Lecab Bil AB vérnar om de anstélldas villkor
och sdkerhet. Vi arbetar aktivt med
scikerheten framfér allt i verkstéderna dér
risken fér olyckor ér stérst. Verkstadsmiljén

ar modern med bra férhéllanden vad géller
ljus, luft och sékerhet. Underhdll av maskinell
utrustning och verktyg sker kontinuerligt.

Vi arbetar sténdigt att genom systematiskt
arbetsmiljdarbete sékerstélla den interna
arbetsmiljén. Arbetsmiljn kontrolleras i
samarbete med facklig organisation och
skyddskommitté. Detta arbete innebér att vara
medarbetare kan kdnna sig trygga och att
risken fér skador minimeras. Under 2020
hade vi O dédsfall pa arbetsplatsen (fg ér: 0),
och bara 2 mindre personskador (fg ar: 2 st).

Vi genomfér éven med regelbundet
utbildningar fér all personal i hjért- och
lungréddning samt brandutbildning och
brandévningar fér att minska konsekvenserna
om olyckan skulle vara framme.

SPONSRING OCH SAMHALLSINVOLVERING| LECAB BIL AB
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Motverkande
av korruption

Risken fér korruption fér ett lokalt aktivt féretag inom fordons-
branschen é&r stérst vid stérre upphandlingar av bilar och vid
transaktioner inneb&rande penningtvétt. Var verksamhet ska
alltid fslja svensk lagstiftning och Volkswagenkoncernens
rikilinjer. Dérfér har vi som ambition att varje medarbetare skall
kénna till dessa regleringar, samt hur korruption fungerar och
berdr dennes arbetsroll. Lecab strévar efter nolltolerans vad
géller korruption.

Tillférlitlig hantering av kapital

Lecab har som ambition att i s& stor omfattning som majligt -
begransa anvéndningen av kontanta betalningsmedel och

pa s& satt motverka att verksamheten utnyttjas som ett led i
penningtvétt. Att tillhandahélla fordon via kontantkép innebér
dkad risk genom de svarigheter att kontrollera pengarnas
ursprung. Under 2020 har nast intill ingen kontanthantering
forekommit, som en del av aktivt arbete att f& digitala betal-
fioden, vilket minskar risken fér rén, och reducerar ocks& vara
hanteringskostnader.

Sdker finansiering

Véra kunder erbjuds finansieringslésningar fér leasing och
avbetalning via Volkswagen Finans Sverige AB. | samréd med
finansbolaget utférs alltid en kreditprévning av kund fér att
sikerstélla att kunden &r lémpad att ingd finansieringsavtal med
oss. Hanteringen av personuppgifter i samband med finansierings-
|8sningar regleras i Dataskyddsférordningen (GDPR).

MOTVERKANDE AV KORRUPTION | LECAB BIL AB
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Miljs

ilj

De materiella aspekterna “livscykels-
optimering, ansvarsfull resurshantering
och innovationsfrémjande” &r relevanta,
dé vi kan knyta an alla tre aspekterna,
bade till en 6kad ekonomisk tillvéxt och
till en mer hallbar planet. En viktig aspekt

i hallbarhetsarbetet ér med andra ord aft
kunna kombinera ekonomisk tillvéixt med

ett framgangsrikt héllbarhetsarbete.

Livscykelsoptimering

Handeln med begagnade bilar innebér
en optimerad livscykel, dar varje bil
utnyttjas till dess fulla potential éver
artionden. Det &r av stor vikt att dessa
begagnade bilar uppfyller sékerhetskrav
och miljgkrav nér de sdljs till kund och att
skadade bilar repareras pa ett korrekt och
trafikséikert satt. Alla begagnade bilar som
séljs av Lecab ska uppfylla tillfredstéllande
trafiksékerhets- och miljkrav.

Vid skadereparationer av éldre bilar
strévar vi efter att s& langt som majligt
anvénda begagnade delar. Vi férssker
ocksd att s& langt som méjligt géra plast-
reparationer och lagning av bilrutor i stéllet
fér att byta ut delen mot en ny produkt.

Ansvarsfull
resurshantering

Resurser sasom energi, avfall, vatten och
kemikalier &r pafrestande pa naturen och

&r direkt kopplade till klimatféréndringar.

Vi féljer de lagar och féreskrifter som ér
aktuella men &ven generalagenternas
riktlinjer kring resurshantering. Detta omfattar
bland annat hantering av material och
produkter, hantering av kemikalier, hantering
av spillolja och batterier m.m. Vér resurs-
anvéndning &r minimerad efter bésta férmaga
och vi har omfattande rutiner rérande avfalls-
hantering dér vi strévar efter att atervinna vért
avfall i s& stor utstréickning som méjligt. Vi
premierar ocksd material med sé lag
paverkan pd hdlsa och miljd som majligt och
ser till att verkstadsvatten separeras fran olja
och slam innan det slépps ut i det kommunala
ledningsnétet.

Under 2020 monterade vi cirka 1500 m?
solceller pa verksamhetsbyggnadens tak i
Karlstad. Solcellerna kommer att leverera

255 kW/ér, vilket till huvudsaklig del kommer
att anvéndas i egna verksamheten. Drift-
sattning av anldggningen skedde i maj 2020.

MILUO | LECABBILAB 12



Lecabs resursférbrukning fér 2020 framgér av nedanstdende tabeller

Energislag

Méngd kwh

Total CO2

Elektricitet
Kwh

Vattenkraft
60 %

763 489
(fg ar 678 689)

0
(fg ar O)

Tot 2020
1 272 48]

Vindkraft
18 %

229 047
(fg &r 48 478)

0)
(fg ér O)

Fg ar
1 211 945

Bioenergi

22 %

249 946
(fg ar 484 778)

0
(fg ar O)

Overskott av
egenproducerad

solenergi

Energislag Mang

8 781
(fg ar O)

d kwh

Total CO,

kg CO,e per

energislag

Uppvadrmin
(Kwh)

g 793

Figrrvarme

Kommunala
vattentillgéngar

(fg ar 950 516)

Andra offentliga eller
privata vattenfaciliteter

764

Varav méngd
ateranvant

(fg ér O)

Total

Mangd uttaget

vatten

(m?)

1472

(fg ar 1 327) (fg &

Farligt avfall

0

0
(fg ér O)

rO)

Ej farligt avfall

Osorterat

1472
(fg ar 1 327)

Total

Maéangd avfall

A’reronvdndning 0 (fg ar O)

0 (fg aér 0)

0 (fg aér 0) 0 (fg &r 0)

uppdelat pa
fyp

70,8 (fg ér 91,2)

A’rervinning

64,3 (fg ar 105,3)

0 (fg &r 0) | 1353 (fg &r 196,5)

(Ton)

Kompostering| 0 (fg ar 0)

0 (fg ar O)

0 (fg ar 0) 0 (fg ér O)

Energidtervinning
(Fjarrvérme)

4,6 (fg ar9,1)

499 (fg ar 63,1)

O (fgar0) | 72,2 (fg &r 54,5)

Deponi O (fg &r O)

0,9 (fg ar 6,7)

0 (fg ar 0) 0,9 (fg ar 6,7)

Ovrigt O (fg ar 0)

0 (fg ar O)

0 (fg ar 0) 0 (fg ar 0)

Totalt

75,4 (fg &r 100,3)

15,1 (fg &r 175,1)

0 (fgérO) [ 2084 (fg ar 275,4)
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Innovationsframjande

Fordonsindustrin ligger ofta i fokus nér man diskuterar
innovation. Féréndringen av férutséttningarna i branschen,
under de ndrmast kommande tio &ren, kommer att vara
omfattande och kommer att kréiva uppmérksamhet pé vad
som sker. Genom att aktivt félja utvecklingen har vi goda
mojligheter, att med anpassningsférmaga och innovations-
kraft, driva verksamheten vidare pd ett framgdngsrikt sétt.
Det &r av stor vikt att félja utvecklingen och hitta nya
majligheter att férbéttra och utveckla verksamheten och
vart héllbarhetsarbete.

Sammanstéllning fordon

Procent salda el-drivna fordon 2020 10,5 %* (fg ér 0,4 %)

Procent salda hybridfordon 2020 3,6 %*(fg ar 0,6 %) .

Procent salda gasfordon 2020 0,4 %*(fg ar 0 %)

Total mangd CO, utslapp fran 135,9 ton* * (fg ar 206)
egna fordon

* Férsdliningen av el- och hybridfordon har ékat under éret, till stérsta delen beroende pa tillgang
pa fordon och Bonus Malus géllande fordonsskatten.

** Minskning av CO, beror pa att vi styrt om demobilarna till modeller som har mindre miljs-

paverkan. Fler elbilar och hybrider. Vi har éven férre demobilar én tidigare. Intresset fran véra
kunder 8kar ocksé pa dessa modeller.

MIUO | LECABBILAB 14



Maénskliga
rattigheter

Att varor vi képer in frén extern part kan ha
ursprung fran platser dér ménskliga rattig-
heter inte tas i beaktning i samma méan som
i Sverige &r en risk. Det &r dérfor viktigt att
vi vid inkép av varor i s& stor utstréckning
som mdjligt kontrollerar att leverantérerna
vi képer ifran inte inskrénker p& miljén eller
ménskliga rattigheter.

En bil &r en komplex produkt som innehall-
er dmnen och material frén alla delar av
véarldens hérn. Dérfér ar det viktigt att vi,
som férséljare av aktuell produkt, kan vara
stkra pa att produkten inte har producerats
pd sadant satt att det star i strid med
manskliga réttigheter. Vara generalagenter
folier FN Global Compacts principer i sitt

héllbarhetsarbete vilket vi staller oss bakom.

Riskerna fér negativ paverkan av ménskliga
rattigheter i Lecabs lokala verksamhet i
dvrigt bedéms sma. Emellertid ska Lecab
félja alla tillémpliga lagar och respektera
internationellt erkénda ménskliga rattig-
heter. | det fall en faktisk eller potentiell
negativ pdverkan pé& de manskliga
réttigheterna skulle befaras eller
konstateras skall atgérder, for att férséka
férhindra och begrénsa den negativa
effekten som uppdagats, vidtas.

Hallbar leverantérskedja

Var huvudleverantér ér Volkswagen Group
Sverige men de har &ven underleverantérer,
som levererar bl.a. déck, barnstolar och
andra tillbehdr. Volkswagen Group Sverige
har tydliga stéllningstagande inom
ménskliga réttigheter, och har néra
samarbete med European Automotive
Working Group on Supply Chain Sustaln-
ability (EAWG). EAWG har tagit fram ett
frageformulér som generalagenten
anvénder sig av vid upphandlingsskedet fér
att sékerstélla att leverantérens arbets-

férhallanden uppndr de minimikrav som stélls.

Volkswagen Group Sverige har en uppfs-
randekod som samtliga leverantérer skall
skriva p& och som &ven omfattar leveran-
térens leverantérer. Koden inkluderar
dmnen sdsom manskliga réttigheter, férbud
mot barnarbete och tvéng-sarbete, mot-
verkande av korruption och milj.

Produktsdkerhet

Under 2020 omkom 190 personer i olyckor
pa de svenska vagarna. Det ér betydligt
farre én 2019 d& 221 ménniskor omkom.
(Preliminéra uppgifter 2021-01-03 fran
Transportstyrelsen). Den s.k. Nollvisionens
etappmdl fér végtrafiken, innebédrande
hégst 220 omkomna &r 2020 uppfylls dé.

Lecabs stérsta risk och majlighet ill
paverkan, ligger i att kunna sékerstélla att
fordonens sékerhet och milisegenskaper
vid reparationer och andra atgérder
bibehdlls. Detta sékerstélls genom att

strikt félja fabrikens och generalagentens
instruktioner, utbildningskrav och kvalitets-
uppfdliningar. Vi strévar &ven efter att hélla
en hég kompetens inom barnstolar, déck
och annan sékerhetsutrustning och genom
rédgivning fill kunderna kunna hjélpa till att
vélja det basta alternativet.

MANSKLIGA RATTIGHETER | LECAB BIL AB
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Riktlinjer,
vardegrund och
implementering

For att styra vart hallbarhetsarbete har vi tagit
fram riktlinjer inom flera olika omr&den som skall
fungera som végledning fér att bedriva en héllbar
verksamhet. Dessa implementeras vid introduktion
av nyanstéllda, vid |[dpande utbildningar,
publiceras pé& intrandt och anslas i personal-
utrymmen. Vi registrerar vidare avvikelser och
forbattringsférslag som féljs upp av féretagets
ledningsgrupp som tar stéllning och uppréttar
atgardsplaner.

Miljspolicy
Vision

Vi ska styra och utveckla miljsarbetet i verksam-
heten mot ett miljé- och klimatmdssigt hallbart
samhdlle.

Var stravan ar att:

Minska féretagets miljs- och klimatpaverkan.
Hushélla med jordens resurser.

Minimera anvéndningen och utslépp av
skadliga @mnen.

Bidra till atervinning av material och
forbrukade produkter.

Strategier

* Kontinuerligt utbilda och informera medarbetare
inom milj3- och klimatfragor.

* Ha ett tydligt miljsledningssystem som
sdkerstaller hdg kvalitet.

* Medvetandegéra och géra féretagets
medarbetare delaktiga i féretagets miljidarbete.

* Stélla tydliga krav pé véra leverantérer.

* Vid investeringar ha miljé som ett tungt végande
skal.

* Hushalla med féretagets resursférbrukning.

* Félja utvecklingen inom miljsomradet i syfte att
hitta nya férbattringsméijligheter.

* Varje dag arbeta fér stdndiga férbéttringar i vart
milidarbete.

* Vi férbinder oss att félja de lagar och féreskrifter
som styr vér verksamhet.

Genom att arbeta med dessa fragor féljande
forbattringar bland annat kunnat konstateras:

* Stérre engagemang och béttre férstaelse fér
milidfragor och héllbarhetsarbete hos med
arbetare.

* Mindre paverkan pé yttre miljén genom
avfallssortering och atervinning.

* Minskad elférbrukning genom bl.a. utbyte il
LED-belysning samt rérelsedetektorer i
verksamhetslokaler.

* Minskad och mer miljévénlig uppvarmning
genom tilléggsisolering och utbyte av
oliepannor till figrrvarme.

* Mer miljdvénlig el genom solceller.
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Kvalitetspolicy
Vision

Allt vi gor ska utféras pd ett sadant sétt att
vara kunder talar vél om Lecab och gérna
aterkommer.

Vi stravan ar att:

* F& néjda kunder - lojalitet.

* F& effektiv hantering — géra rétt saker pa
ratt satt.

* Fa tillfredstéllande [6nsamhet — som mgj
liggér féretagets fortlevnad.

Strategier och dtaganden

* Kontinuerligt utbilda och informera
medarbetare i kvalitet och
arbetsrelaterad kunskap.

* Stréva efter att anvénda leverantérer som
bidrar till att en god kvalitetsnivé kan
hallas.

* Medvetandegéra och géra féretagets
medarbetare delaktiga i féretagets
kvalitetsarbete.

* Varje dag arbeta fér stdndiga
forbattringar av vart kvalitetsarbete.

Genom att arbeta med dessa fragor
féljande férbatiringar kunnat konstateras:

* Hégre grad av ndjda kunder.

* Hégre och j@mnare kvalitet i utférda
uppgifter.

* Effektivare processer.

* Stor delaktighet och engagemang hos
vara medarbetare.

Arbetsmiljdpolicy

"En sdker och trivsam arbetsmiljé &r en férutséttning och ett
siéglvklart mal fér Lecab.”

Det ligger i féretagets intresse att, samtidigt som vér
verksamhet ska héalla en hég kvalitet och drivas under
goda ekonomiska former, Gven upprétthalla en hég
standard pa var arbetsmiljé.

En god arbetsmilié gér att véra anstéllda trivs och fungerar
vél i sitt arbete.

| det dagliga arbetet skall varje medarbetare visa ett
personligt ansvar fér hélsa och miljs. Det angér var och
en att inte bara félja instruktioner och rutiner, utan ocksa
att vara uppmérksam pa att genast rapportera eventuella
risker och hot mot arbetsmiljén. Vid eventuella stérningar
skall omsorgen om hélsa och milis prioriteras.

Infér beslut om nyinvesteringar, ny- eller ombyggnader
eller andra féréndringar i verksamheten skall
arbetsmiljs- och miljéfragorna diskuteras, riskerna
undersdkas och konsekvenserna noggrant bedémas i
samrdd med medarbetarna i syfte att sa langt det &r
majligt férebygga eventuella negativa effekter och
minimera risker i badde arbetsmiljs och yttre milj.

Vi ér medvetna om att var produktionsapparat innehéller
ménga arbeten som kan pdverka de anstélldas hélsa pé&
olika sétt och vi ska bedriva ett aktivt rehabiliteringsarbete
med speciella insatser mot dem som skadats i arbetet.

Genom att arbeta med dessa fragor har féljande
ferbattringar kunnat konstateras:

* Minskad risk fér olyckor pé arbetet.

* Stérre trygghet pé arbetsplatsen hos véra medarbetare.

* Stérre engagemang i arbetsmiljé och i samspelet med
arbetskamrater.
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Vardegrund

Under 2017 genomfdrdes ett projekt i syfte att skapa en vérdegrund som hela personalen kan stél-
la sig bakom. | projektgruppen ingick representanter fér personalen med undantag fér chefer och
ledning. Projektgruppens arbete har redovisats fér ledningsgrupp och styrelse, som sedan

beslutat att vérdegrunden ska gélla fér verksamheten. Vardegrundens punkter ér féljande:

TILLIT - Vi accepterar inte ndgon form av diskriminering eller sexuella
trakasserier hos oss pd Lecab.

STOLTHET- Vi ér alla ambassadérer fér Lecab och vi jobbar fér att
utveckla oss sjélva och vara produkter/tjénster.

TRYGGHET- Vi pratar med varandra, inte om varandra och inkluderar
alla. Vi har ett gott bemétande och visar omtanke.

GEMENSKAP- Vi skapar en bra laganda dér alla medarbetare kénner
sig delaktiga och sedda. Vi ger konstruktiv feedback och uppmérksammar
framgéng.

ANSVAR- Vi héller vad vi lovar och ér tillgéngliga. Vi delger varandra
beslut, féréndringar och erfarenheter.

RESPEKT- Vi skapar trivsel och arbetsglédje genom att respektera
varandras tid samt verka fér allas lika vérde.
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Trendspaning
Hallbarhet
i bilbranschen

Elbilar och laddbara fordon

| Sverige dkar antalet elbilar och laddbara fordon explosionsartat i
takt med att teknologin gar framét, vilket framgar av statistiken nedan
fran Elbilsstatistik. Samtliga tillverkare av bilar gér stora satsningar

pa elbilssegmentet. Lagéndringen under 2018 (Bonus-Malus) och
WILTP-processen paskyndar denna utveckling och vi kan férvénta oss
stora féréndringar de ndrmaste aren.

Under 2020 bérjade vi leverera Volkswagen ID.3 och Audi e-tron,
som &r renodlade elbilar. Genom en konkurrenskraftig prisséttning

pa bilen kommer den att vara tillgénglig fér en bredare massa av
milidténkande bilképare. Samtidigt var tillgéngen pa hybridbilar frén
Volkswagenkoncernen betydligt béttre 2020. Tillsammans med det
dkade utbudet fran konkurrerande bilmérken, gér att vi kan rékna med
en véasentligt 5kande andel elbilar pa véra végar de nérmaste dren.




LADDBARA BILAR | SVERIGE 2012-2020

www.elbilsstatistil.se

* Statistik fran elbilsstatistik.se (26 mars 2021)
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etsrapporten vénligen kontakta i forsta hand
unpar.lofdahl@lecab.se
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