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Hallbarhetsrapport for 2019

Forord

Hallbarhet i samhallet ar pa frammarsch och fordonsbranschen &r inget undantag. Med
energieffektiva motorer, laddbara bilar och 6kad sdkerhet i fordonen sker hela tiden kontinuerliga
forbattringar.

Bolagspresentation

LECAB BIL AB

Lecab Bil AB startade sin verksamhet under mitten av 1950-talet och saljer person- och latta
transportbilar, driver verkstader och tillhandahaller reservdelar for Volkswagen person- och
transportbilar, Audi, Skoda och Seat. Bolaget har idag 164 medarbetare som driver verksamheten
fran tva moderna anlaggningar i Karlstad respektive Arvika. Bolaget ar sedan manga ar tillbaks 1SO-
certifierat for miljé och kvalitet.

Bolaget och hallbarhet

Rapporten beskriver var malsittning inom de olika hallbarhetsomradena miljo, sociala faktorer,
manskliga rattigheter och korruption. | rapporten redovisar vi dven hallbarhetsrisker i verksamheten
och riskernas paverkan.

Bolaget saljer och arbetar i huvudsak med Volkswagen Group Sverige AB:s produkter, med stéd av
deras instruktioner och anvisningar. Var generalagent foljer FNs Global Compacts principer, som &r
harledda fran FNs deklaration om manskliga rattigheter, ILOs karnkonventioner, Rio deklarationen och
FNs konvention mot korruption.

Risker

Det finns en uppenbar risk att verksamheten paverkas av politiska beslut och att besluten &r
kortsiktiga och kanske inte far det genomslag for miljé och hallbarhet, som ar avsedd och 6nskad.

For drygt tio ar sedan var 25 % av de nya bilar som saldes en etanolbilar. Etanolbilen ansags ren med
laga koldioxidutslapp och alla bensinstationer tvingades installera branslepumpar for E85.
Etanolbilarna gynnades skattemassigt genom lagre formansvarden och Iag bransle- och bilskatt. Tio
ar senare ar inte langre etanolbilen ett alternativ. Dieselbilar blev istéllet den nya miljobilen med laga
utslapp av koldioxid och andelen salda dieselbilar 6kade kraftigt. Nar VW:s s.k. Dieselgate avsldjades
forandrades debatten och fokus dndrades fran koldioxidutslapp till utslapp av kvaveoxider. Det hela
ledde till att andelen bensinbilar kom att 6ka igen, vilket paverkade CO,-utslappen negativt. Nu &r
hybridbilar och elbilar de nya “fralsarna” och tjanstebilsforarna paverkas starkt av kommande
lagstiftning Bonus-Malus och WLTP, som missgynnar diesel och bensinbilar och istdllet gynnar el- och
hybridbilar i form av subventionerade bilskatter, lagre formansbeskattning och bonus. Genom det
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steg i WLTP som inforts fran och med 1 januari 2020 kommer biltillverkarna genom sanktionsavgifter
pa hoga CO,-varden i sitt produktutbud ”tvingas” att vidta omfattande atgarder for att minska
utslappen i sin bilpark. Detta har inneburit omfattande atgarder for att stalla om tillverkningen till
elbilar. Forandringen kommer i forlangningen att vasentligt paverka Lecab.

Att man vidtar atgarder for att minska var klimatpaverkan ar sjalvklart bra. Risken finns dock att
atgarderna blir kortsiktiga och att man vidtar enstaka atgarder och glommer bort helheten.
Renodlade elbilar slapper inte ut koldioxid eller kvaveoxider, vilket ar positivt, men vad innebar de
negativa miljoeffekterna av batteritillverkning och atervinningen av batterier och vad innebér den
miljopaverkan i produktionen av den elektricitet, som bilarna ska laddas med. Det dr mycket svart att
overblicka politiska utspel, framstegen i den tekniska utvecklingen och den foérdandring, som kommer
att paverka ett bilféretag de ndrmaste aren.

Detta till trots sa ar hallbarhet ar en viktig faktor i verksamheten. Om vi inte involverar hallbarhet i
affarsprocessen riskerar vi att fa svarare att attrahera kunder och att vi kommer att fa svarare att
rekrytera och behalla personal. Vi kommer dessutom att riskera att brista i vart miljdansvar och att
inte kunna tillmotesga gallande lagstiftning och de krav som stélls rérande hallbarhet.

Véasentliga risker i 6vrigt, som beror verksamheten har tagits upp under respektive omrade nedan.

Sociala faktorer och personal

Utan vara lojala och kompetenta medarbetare stannar verksamheten. Det ar av stor vikt att vara
medarbetare trivs och kdnner sig trygga. Vi arbetar darfér kontinuerligt med att forbattra
arbetsforhallandena och stravar efter att alltid rekrytera pa ett sddant satt att vi sakerstaller att ratt
person hamnar pa ratt plats. Vara anstallda omfattas av kollektivavtal fran IF Metall och Unionen.

Kvalificerade och kompetenta medarbetare

Utbildning ar en investering och lagger grunden for sakerstallande av kompetens och framtida
expansion.

Verksamhetens medarbetare ar “féretagets ansikte” som visas vara kunder. Att medarbetarna ar
trevliga, artiga, lyhorda, motiverade, kvalificerade och kompetenta for sina uppgifter ar avgoérande
for verksamhetens framgang. Uppféljning av féretagets och medarbetarnas samlade kompetens sker
kontinuerligt. Utbildningsinsatser sker |6pande, dels i samarbete med generalagenten, dels genom
annan utbildning.

Att forsumma utbildningsinsatser och sidkerstallande av kompetens innebar en risk for att vara
ataganden blir bristfalligt utférda med missnéjda kunder till foljd. Sannolikt bidrar ocksa méjligheten
att fa utbilda sig och vidareutvecklas till storre trygghet och tillfredstéllelse hos vara anstéllda och
darmed ocksa till lagre personalomsattning.
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Antal utbildningstimmar 2019

Anstallningskategori Man Kvinnor Totalt antal

Chefer 896 (fg ar 1068) 136 (fg ar 64) 1032 (fgar1132)
Ovriga anstillda 3239 (fg ar 3 827) 707 (fg ar 148) 3946 (fg ar 3 975)
Total 4 135 (fg ar 4 414) 843 (fg ar 212) 4978 (fg ar 4 889)

Jamstdlldhet och Mdngfald

Fordonsbranschen &r en av de branscher som dnnu ar mansdominerad. Vi pa Lecab Bil AB ser vardet
av att fler kvinnor ar engagerade i fordonsbranschen och verkar aktivt fér detta i var dagliga
verksamhet. Framforallt pa mekaniker och teknikersidan finns ett lagt utbud av kvinnliga
representanter, vilket gor forandringsprocessen langsam. Andelen kvinnor fran 2010 fram till
publiceringen av denna rapport har 6kat fran 8,5 % till 20 % av totala antalet anstéllda, vilket ar
positivt. Var stravan ar att 6ka andelen kvinnor ytterligare. Nedan framgar fordelning uppdelat pa
chefer och 6vriga medarbetare.

Lecab stravar efter att ha en jamn fordelning av aldersstrukturen i foretaget, vilket bidrar till en bra
kombination av erfarenhet och nytdnkande. En jamn fordelning underlattar dven éverlamnandet av
kompetens vid pensionsavgangar och minskar sarbarheten i kompetensforsérjningen. Nedan framgar
fordelningen mellan kvinnor och man samt aldersférdelningen i foretaget.

Férdelning kvinnor och mén 2019

Anstallningskategori Man Kvinnor Totalt antal
Chefer 16 (fg ar 15) 2 (fgarl) 18 (fg ar 16)
Ovriga anstillda 116 (fg ar 117) 30 (fg ar 31) 146 (fg ar 148)
Totalt Antal 132 (fg ar132) 32 (fg ar 32) 164 (fg ar 164)
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Férdelning dldersgrupper 2019

Anstillningskategori Alder <30 Alder 30-50 Alder >50 Total
Chefer 1 (fg ar 0) 14 (fg ar 13) 3 (fgar3) 18 (fg ar 16)
Ovriga anstillda 56 (fg ar 50) 64 (fg ar 68) 26 (fg ar 30) 146 (fg ar 148)
Totalt antal 57 (fg ar 50) 78 (fg ar 81) 29 (fg ar 33) 164 (fg ar 164)

Férdelning styrelse kvinnor och mén samt dlder 2019

Man Kvinnor Totalt antal
Styrelse 5 (fg ar 5) 0 (fgarQ) 5 (fg ar5)
Alder <30 Alder 30-50 Alder >50 Total
Styrelse 0(fgar0) 3 (fgar3) 2 (fgar2) 5 (fg ar5)

Kundnéjdhet

Vi arbetar sedan lange aktivt med att sdkerstalla och forbattra kvaliteten i allt vad vi gor. Vi mater
kontinuerligt genom enkéter var kundnojdhet for verkstader och forséljning, jamfor oss med andra
aterforsaljare i landet och vidtar standigt atgarder for att forbattra vart agerande.

Under 2019 har vi utfort 2 443 (fg ar 2 881) intervjuer. 92 % (fg ar 90 %) av kunderna ar ndéjda med
oss. Vardet ar 4,6 (fg ar 4,5) pa en femgradig skala.

For att forsoka ha en 6ppen dialog med vara kunder sa finns maojlighet fér kunderna att pa foretagets
Facebook-sida och hemsida betygssatta Lecab och beskriva hur de blivit bemétta och ge ris eller ros
till foretaget och medarbetarna. Bra, for att vi pa foretaget snabbt ska fa feedback pa hur vara
kunder upplever oss och bra for vara kunder som kan se hur andra kunder upplever féretaget.

Vad géller kundndjdhet ar var verksamhet utsatt for risker genom att felaktigheter, som orsakas av
vara leverantorer, spiller 6ver pa oss. | det fall var generalagent inte levererar bilar i tid, vid
felleveranser eller da produkter med bristande kvalitet levereras paverkar det var kundndjdhet
negativt. Vi ariviss utstrackning utelamnade till generalagenten i detta avseende. Ett aktuellt
exempel ar att vi under 2019 varit drabbade av bristfallig tillgang pa nya bilar och omfattande
leveransforseningar, vilket medfort omfattande merarbete och som tyvarr ocksa paverkat var
kundndjdhet negativt.
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Sponsring och samhdillsinvolvering

Lecab har under arens lopp genomfort aktiviteter som varit 6ppna for allmanheten. For att namna
nagra sa har Lecab anordnat gratiskonsert pa Sandgrundsudden, bilkérningsaktiviteter, aktiviteter vid
marknader och miljodagar, tavling i Lego-bygge, "Barnens Dag” med familjeaktiviteter. Under 2019
har vi genomfort bland annat bilkérningsaktiviteter och ”Barnens dag” med diverse aktiviteter for
barn och deras familjer. Lecab samarbetar dven med FBK (Farjestad Ishockey) och med Karlstad
Golfklubb.

Bolaget ar dven engagerat i gymnasieskolor och yrkeshogskolor for att férsoka bidra till att paverka
den framtida kompetensforsorjningen av fordonsmekaniker och fordonstekniker i positiv riktning.
Antalet personer som utbildar sig i yrket &r, trots en viss uppgang under senaste aret, for lagt for att
kompetensforsorjningen ska ses som tillfredstéllande. Vi stottar genom att representanter fran
foretaget deltar i skolans aktiva arbete rérande dessa utbildningar och genom att erbjuda
praktikplatser. Lecab tillhandahaller dven utrustning och fordon for att eleverna ska ges majlighet att
fa utbilda sig och fa trana med modern utrustning och fordon med ny teknik. Syftet &r att gora de
aktuella utbildningarna mer attraktiva och att bidra till att gora utbildningen mer anpassad till aktuell
teknik, vilket i sin tur bidrar till att sakerstalla den framtida kompetensférsorjningen av mekaniker
och tekniker.

Bolaget har for 6vrigt som ambition att vara engagerat i narsamhallet i den omfattning som det
kanns relevant och meningsfullt.

Hdlsa och sdkerhet

Lecab Bil AB varnar om de anstalldas villkor och sdkerhet. Vi arbetar aktivt med sdkerheten
framforallt i verkstaderna dar risken for olyckor ar storst. Verkstadsmiljon ar modern med bra
forhallanden vad galler ljus, luft och sdkerhet. Underhall av maskinell utrustning och verktyg sker
kontinuerligt. Vi arbetar standigt med att med systematiskt arbetsmiljdarbete sakerstalla den interna
arbetsmiljon och den kontrolleras i samarbete med facklig organisation och skyddskommitté. Detta
arbete innebér att vara medarbetare kan kdnna sig trygga och att risken for skador minimeras. Under
2019 hade vi inga dodsfall pa arbetsplatsen (fg ar 0), och bara tva mindre personskador (fg ar 5 st).

Vi genomfor dven med jamna mellanrum utbildningar for all personal i hjart- och lungraddning samt
brandutbildning och brandévningar for att minska konsekvenserna om olyckan skulle vara framme.

Motverkande av korruption

Risken for korruption for ett lokalt aktivt foretag inom fordonsbranschen ar storst vid storre
upphandlingar av bilar och vid transaktioner innebarande penningtvatt. Var verksamhet ska alltid
folja svensk lagstiftning och Volkswagen-koncernens riktlinjer. Darfér har vi som ambition att varje
medarbetare skall kdnna till dessa regleringar, samt hur korruption fungerar och berér dennes
arbetsroll. Lecab stravar efter nolltolerans vad géller korruption.

Tillférlitlig hantering av kapital

Lecab har som ambition att i sa stor omfattning som majligt begransa anviandningen av kontanta
betalningsmedel och pa sa satt motverka att verksamheten utnyttjas som ett led i penningtvatt. Att
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tillhandahalla fordon via kontantkdp innebéar 6kad risk genom de svarigheter att kontrollera
pengarnas ursprung, som ibland kan férekomma. Genom en begrdansad kontanthantering minskar vi
dven risken for ran och reducerar ocksa vara hanteringskostnader.

Sdker finansiering

Vara kunder erbjuds finansieringslosningar for leasing och avbetalning via Volkswagen Finans Sverige
AB. | samrad med finansbolaget utfors alltid en kreditprovning av kund for att sakerstélla att kunden
ar lampad att inga finansieringsavtal med oss. Hanteringen av personuppgifter i samband med
finansieringslosningar regleras i Dataskyddsforordningen (GDPR).

Miljo

De materiella aspekterna ”livscykelsoptimering, ansvarsfull resurshantering och
innovationsframjande” ar relevanta, da vi kan knyta an alla tre aspekterna, bade till en 6kad
ekonomisk tillvaxt och till en mer hallbar planet. En viktig aspekt i hallbarhetsarbetet &r med andra
ord att kunna kombinera ekonomisk tillvaxt med ett framgangsrikt hallbarhetsarbete.

Livscykelsoptimering

Handeln med begagnade bilar innebar en optimerad livscykel, dar varje bil utnyttjas till dess fulla
potential 6ver artionden. Det ar av stor vikt att dessa begagnade bilar uppfyller sdkerhetskrav och
miljokrav nar de séljs till kund och att skadade bilar repareras pa ett korrekt och trafiksakert satt. Alla
begagnade bilar som séljs av Lecab ska uppfylla tillfredstallande trafiksakerhets- och miljékrav.

Vid skadereparationer av aldre bilar stravar vi efter att sa langt som majligt anvdanda begagnade delar.
Vi forsoker ocksa att sa langt som mojligt géra plastreparationer och lagning av bilrutor istéllet for att
byta ut delen mot en ny produkt.

Ansvarsfull resurshantering

Resurser sasom energi, avfall, vatten och kemikalier ar pafrestande pa naturen och &r direkt
kopplade till klimatférandringar. Vi foljer de lagar och féreskrifter som ar aktuella men aven
generalagenternas riktlinjer kring resurshantering. Detta omfattar bland annat hantering av material
och produkter, hantering av kemikalier, hantering av spillolja och batterier m.m. Var
resursanvandning dr minimerad efter basta férmaga och vi har omfattande rutiner rérande
avfallshantering dar vi stravar efter att atervinna vart avfall i sa stor utstrackning som maijligt. Vi
premierar ocksa material med sa lag paverkan pa halsa och miljo som majligt och ser till att
verkstadsvatten separeras fran olja och slam innan det sldpps ut i det kommunala ledningsnatet.

Under 2019 beslutades att montera cirka 1500 m? solceller p& verksamhetsbyggnadens tak i Karlstad.
Solcellerna kommer att leverera 255 kW./ar, vilket till huvudsaklig del kommer att anviandas i egna
verksamheten. Driftsattning av anldggningen ar beraknad till maj 2020.
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Lecabs resursférbrukning fér 2019 framgdr av nedanstdende tabeller

Enhet Energislag Midingd kwh Total Co: kg CoZ.e per
energislag
678 689
. . o .
Elektricitet Vattenkraft 56 % (fg &r 788 760) 0(fgarQ)
48 478 .
1 0,
Kwh Vindkraft 4 % (fg &r 165 385) 0(fgarQ)
484 778 .
. L
Bioenergi 40 % (fg &r 318 048) 0(fgarQ)
, .. kg Co.e per
Enhet Energislag Midingd kwh Total Co: .
energislag
. . N 950516 .
Uppvarmning | Kwh Fjarrvarme (fg &r 1 048 000) 0(fgar0)
Kommunala Andra offenthga Vaﬂrav
Mined uttaget Enhet vattentilladnaar eller privata mdéngd Total
vattegn g gang vattenfaciliteter dteranvdnt
1327 1327
3 o o
m (fg &r 1 686) 0(fgdr0) 0(fgar0) (fg ar 1 686)
Mangd avfall . . .
uppdelat pa typ Enhet Farligt avfall Ej farligt avfall Osorterat Total
Ateranviandning Ton 0 (fg ar0) 0 (fg ar0) 0 (fg ar0) 0 (fg ar0)
Atervinning Ton 91,2 (fg ar 88,8) | 105,3(fgar89,2) | 0(fgar0) | 196,5 (fgar178,0)
Kompostering Ton 0 (fg ar0) 0 (fgar0) 0 (fg ar0) 0 (fgarQ)
Energidtervinning . . . .
(farrvarme) Ton 9,1(fgar6,4) 63,1 (fg ar 61,6) 0 (fgarQ) 72,2 (fg ar 68,0)
Deponi Ton 0 (fg ar0) 6,7 (fg ar 2,0) 0 (fg ar0) 6,7 (fg ar 2,0)
Ovrigt Ton 0 (fg &r 0) 0 (fg ar 0) 0 (fg &r0) 0 (fgar0)
Total: 100,3 (fg ar 95,2) | 175,1 (fg ar 152,8) | 0 (fgar0) | 275,4 (fg ar 248,0)
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Sammanstallning fordon

Procent salda el-drivna fordon 2019 0,4 %* (fg ar 1,7 %)
Procent salda hybridfordon 2019 0,6 % *(fg ar 2,3 %)
Total mangd Co, utsldpp fran egna fordon 206 ton, (fg ar 223,7)

* Forsaljningen av el- och hybridfordon har minskat under aret, till storsta delen beroende pa
omstallning av Volkswagen AG:s produktion och till féljd darav bristande tillgang av el- och
hybridbilar.

Innovationsframjande

Fordonsindustrin ligger ofta i fokus nar man diskuterar innovation. Férandringen av forutsattningarna
i branschen, under de narmast kommande tio aren, kommer att vara omfattande och kommer att
krdva uppmarksamhet pa vad som sker. Genom att aktivt félja utvecklingen har vi goda majligheter,
att med anpassningsféormaga och innovationskraft, driva verksamheten vidare pa ett framgangsrikt
satt. Det ar av stor vikt att félja utvecklingen och hitta nya mdjligheter att forbattra och utveckla
verksamheten och vart hallbarhetsarbete.

Manskliga rattigheter

Att varor vi koper in fran extern part kan ha ursprung fran platser dar méanskliga rattigheter inte tas i
beaktning i samma man som i Sverige ar en risk. Det ar darfor viktigt att vi vid inkdp av varor i sa stor
utstrackning som mojligt kontrollerar att leverantérerna vi kdper ifran inte inskranker pa miljon eller
manskliga rattigheter.

En bil &r en komplex produkt som innehaller amnen och material fran alla delar av varldens horn.
Darfor ar det viktigt att vi, som forsaljare av aktuell produkt, kan vara sakra pa att produkten inte har
producerats pa sadant satt att det star i strid med manskliga rattigheter. Vara generalagenter foljer
FN Global Compacts principer i sitt hallbarhetsarbete vilket vi staller oss bakom.

Riskerna for negativ paverkan av manskliga rattigheter i Lecabs lokala verksamhet i 6vrigt bedéms
sma. Emellertid ska Lecab folja alla tillimpliga lagar och respektera internationellt erkdnda manskliga
rattigheter. | det fall en faktisk eller potentiell negativ paverkan pa de manskliga rattigheterna skulle
befaras eller konstateras skall atgarder, for att forsoka forhindra och begransa den negativa effekten
som uppdagats, vidtas.

8(14)



LECAB BIL AB

556062-9007

Hallbar leverantorskedja

Var huvudleverantor ar Volkswagen Group Sverige men de har dven underleverantérer, som
levererar bl.a. dack, barnstolar och andra tillbehér. Volkswagen Group Sverige har tydliga
stallningstagande inom manskliga rattigheter, och har nara samarbete med European Automotive
Working Group on Supply Chain Sustainability (EAWG). EAWG har tagit fram ett frageformuldr som
generalagenten anvander sig av vid upphandlingsskedet for att sakerstalla att leverantérens
arbetsforhallanden uppnar de minimikrav som stélls. Volkswagen Group Sverige har en
uppforandekod som samtliga leverantérer skall skriva pa och som dven omfattar leverantérens
leverantorer. Koden inkluderar amnen sasom manskliga rattigheter, forbud mot barnarbete och
tvangsarbete, motverkande av korruption och miljo.

Produktsakerhet

Under 2019 omkom 223 personer i olyckor pa de svenska vagarna. Det ar betydligt farre 4n 2018 da
324 manniskor omkom. (Preliminara uppgifter 2020-01-08 fran Transportstyrelsen). Utsikterna att
uppna den s.k. Nollvisionens etappmal for vagtrafiken, innebarande hogst 220 omkomna ar 2020
beddms goda.

Lecabs storsta risk och majlighet till paverkan ligger i att kunna sékerstalla att fordonens sdkerhet
och miljoegenskaper vid reparationer och andra atgarder, bibehalls. Detta sakerstalls genom att
strikt folja fabrikens och generalagentens instruktioner, utbildning och kvalitetsuppfoljning. Vi stravar
dven efter att halla en hog kompetens inom barnstolar, ddck och annan sdkerhetsutrustning och
genom radgivning till kunderna kunna hjalpa till att vdlja det basta alternativet.
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Riktlinjer, vardegrund, Implementering

Fér att styra vart hdllbarhetsarbete har vi tagit fram riktlijer inom flera olika omrdden som skall
fungera som vigledning fér att bedriva en héllbar verksamhet. Dessa implementeras vid introduktion
av nyanstidllda, vid I6pande utbildningar, publiceras pa intrandt och anslds i personalutrymmen. Vi
registrerar vidare avvikelser och férbdttringsférslag som féljs upp av féretagets ledningsgrupp som
tar stdllning och uppréttar Gtgdrdsplaner.

Miljépolicy
Vision

Vi ska styra och utveckla miljéarbetet i verksamheten mot ett miljé- och klimatmdissigt hallbart
samhidille

Var strdvan ar att:
e Minska foretagets miljo- och klimatpaverkan
e Hushalla med jordens resurser
e Minimera anvandningen och utslapp av skadliga amnen
e Bidra till atervinning av material och férbrukade produkter
Strategier
e Kontinuerligt utbilda medarbetare inom miljo- och klimatfragor
e Ha ett tydligt miljoledningssystem som sakerstaller hog kvalitet
e Medvetandegora och gora foretagets medarbetare delaktiga i foretagets miljoarbete
e Stalla tydliga krav pa vara leverantorer
e Vid investeringar ha milj6é som ett tungt vagande skal.
e Hushalla med foretagets resursforbrukning
e Folja utvecklingen inom miljoomradet i syfte att hitta nya forbattringsmojligheter.
e Varje dag arbeta for standiga forbattringar i vart miljdarbete
e Viforbinder oss att folja de lagar och foreskrifter som styr var verksamhet

Genom att arbeta med dessa fragor féljande férbattringar bland annat kunnat konstateras:

e Storre engagemang och battre forstaelse for miljofragor och hallbarhetsarbete hos
medarbetare

e Mindre paverkan pa yttre miljon genom avfallssortering och atervinning

e Minskad elférbrukning genom bl.a. utbyte till LED-belysning samt rorelsedetektorer i
verksamhetslokaler

e Minskad och mer miljévanlig uppvarmning genom tillaggsisolering och utbyte av oljepannor
till fjarrvarme
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Kvalitetspolicy
Vision
Allt vi gér ska utféras pad ett sGdant sdtt att vara kunder talar vil om Lecab och gdrna aterkommer
Vi stravar efter att fa:
e Nojda kunder — lojalitet
e Effektiv hantering — gora ratt saker pa ratt satt
e Tillfredstdllande ld6nsamhet — som mojliggor foretagets fortlevnad
Strategier och ataganden
e Kontinuerligt utbilda medarbetare i kvalitet och arbetsrelaterad kunskap
e Strava efter att anvanda leverantorer som bidrar till att en god kvalitetsniva kan hallas
e Medvetandegodra och gora foretagets medarbetare delaktiga i foretagets kvalitetsarbete
e Varje dag arbeta for standiga forbattringar av vart kvalitetsarbete
Genom att arbeta med dessa fragor féljande férbattringar kunnat konstateras:
e Hogre grad av ndjda kunder
e Hobgre och jamnare kvalitet i utforda uppgifter
e Effektivare processer

e Stor delaktighet och engagemang hos vara medarbetare

Arbetsmiljopolicy
”En sdker och trivsam arbetsmiljé dr en férutsdttning och ett sjélvklart mal for Lecab.”

Det ligger i foretagets intresse att, samtidigt som var verksamhet ska halla en hog kvalitet och drivas
under goda ekonomiska former, dven uppratthalla en hog standard pa var arbetsmiljo.

En god arbetsmiljo gor att vara anstallda trivs och fungerar val i sitt arbete.

| det dagliga arbetet skall varje medarbetare visa ett personligt ansvar for hilsa och miljo. Det angar
var och en att inte bara folja instruktioner och rutiner, utan ocksa att vara uppmarksam pa att genast
rapportera eventuella risker och hot mot arbetsmiljon. Vid eventuella storningar skall omsorgen om
hélsa och miljo prioriteras.

Infor beslut om nyinvesteringar, ny- eller ombyggnader eller andra férandringar i verksamheten skall
arbetsmiljo- och miljoéfragorna diskuteras, riskerna undersokas och konsekvenserna noggrant
beddmas i samrad med medarbetarna i syfte att sa langt det ar majligt férebygga eventuella negativa
effekter och minimera risker i bade arbetsmiljo och yttre miljo.

Vi &r medvetna om att var produktionsapparat innehaller manga arbeten som kan paverka de
anstalldas halsa pa olika satt och vi ska bedriva ett aktivt rehabiliteringsarbete med speciella insatser
mot dem som skadats i arbetet.
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Genom att arbeta med dessa fragor har foljande forbattringar kunnat konstateras:
e Minskad risk for olyckor pa arbetet
e Storre trygghet pa arbetsplatsen hos vara medarbetare

e StOrre engagemang i arbetsmiljo och i samspelet med arbetskamrater

Vardegrund

Under 2017 har ett projekt genomforts i syfte att skapa en vardegrund som hela personalen kan
stalla sig bakom. | projektgruppen ingick representanter for personalen med undantag for chefer och
ledning. Projektgruppens arbete har redovisats for ledningsgrupp och styrelse, som sedan beslutat
att vardegrunden ska galla for verksamheten. Vardegrundens punkter ar foljande:

e TILLIT — Vi accepterar inte nagon form av diskriminering eller sexuella trakasserier hos oss pa
Lecab.

e STOLTHET- Vi ar alla ambassadorer fér Lecab och vi jobbar for att utveckla oss sjdlva och vara
produkter/tjanster.

e TRYGGHET- Vi pratar med varandra, inte om varandra och inkluderar alla. Vi har ett gott
bemotande och visar omtanke.

e  GEMENSKAP- Vi skapar en bra laganda dar alla medarbetare kdnner sig delaktiga och sedda.
Vi ger konstruktiv feedback och uppmaéarksammar framgang.

e ANSVAR- Vi haller vad vi lovar och ar tillgdngliga. Vi delger varandra beslut, forandringar och
erfarenheter.

e  RESPEKT- Vi skapar trivsel och arbetsgldadje genom att respektera varandras tid samt verka
for allas lika varde.
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Trendspaning — Hallbarhet i bilbranschen

Elbilar och laddbara fordon

| Sverige 6kar antalet elbilar och laddbara fordon explosionsartat i takt med att teknologin gar
framat, vilket framgar av statistiken nedan fran Elbilsstatistik. Samtliga tillverkare av bilar gor stora
satsningar pa elbilssegmentet. Lagdndringen under 2018 (Bonus-Malus) och WLTP-processen
paskyndar denna utveckling och vi kan forvanta oss stora forandringar de narmaste aren.

Aven om andelen elbilar frdn Volkswagenkoncernen var &g i Sverige under 2019 s& kommer
Volkswagen att under 2020 borja leverera sin nya renodlade, laddbara elbil kallad ID.3. Genom en
human och konkurrenskraftig prissattning pa bilen kommer den att vara tillginglig for en bredare
massa av miljétankande bilkdpare. Samtidigt kommer tillgangen pa hybridbilar under 2020 fran
Volkswagenkoncernen att vara vasentligt battre. Tillsammans med det 6kade utbudet fran
konkurrerande bilmarken, gor att vi kan rdkna med en vasentligt 6kande andel elbilar pa vara vagar
de narmaste aren.

LADDBARA BILAR | SVERIGE 2012-2020

www.elbilsstatistik.se

* Statistik fran elbilsstatistik.se (25 mars 2020)

Gasbilar

Volkswagenkoncernen, som tidigare dominerat gasbilsmarknaden avvecklar gaskonceptet for att
satsa alla resurser pa elbilar
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Denna hdllbarhetsrapport har publicerats pd www.lecab.se 2020-05-06

Kontaktperson

For fragor om hallbarhetsrapporten vanligen kontakta i forsta hand gunnar.lofdahl@lecab.se
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