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Hallbarhetsrapport for 2018

Forord

Hallbarhet i samhallet ar pa frammarsch och fordonsbranschen ar inget undantag. Med
energieffektiva motorer, laddbara bilar och 6kad sdkerhet i fordonen sker hela tiden kontinuerliga
forbattringar. Under 2018 planerar Lecab att vidareutveckla vart hallbarhetsarbete och bredda vart
tidigare miljo- och kvalitetsarbete med att instifta hallbarhetsprocesser, som forbattrar vara
mojligheter att driva en ansvarsfull och hallbar verksamhet.

Bolagspresentation

LECAB BIL AB

Lecab Bil AB startade sin verksamhet under mitten av 1950-talet och saljer person- och
transportbilar, driver verkstader och tillhandahaller reservdelar for Volkswagen person- och
transportbilar, Audi, Skoda och Seat. Bolaget har idag 164 medarbetare som driver verksamheten
fran tva moderna anlaggningar i Karlstad respektive Arvika. Bolaget ar sedan manga ar tillbaks 1SO-
certifierat for miljé och kvalitet.

Bolaget och hallbarhet

Detta ar bolagets andra hallbarhetsredovisning. Rapporten beskriver var malsattning inom de olika
hallbarhetsomradena miljo, sociala faktorer, manskliga rattigheter och korruption. | rapporten
redovisar vi dven hallbarhetsrisker i verksamheten och riskernas paverkan.

Bolaget saljer och arbetar i huvudsak med Volkswagen Group Sverige AB:s produkter med stdd av
deras instruktioner och anvisningar. Var generalagent féljer FNs Global Compacts principer, som ar
hérledda fran FNs deklaration om manskliga rattigheter, ILOs karnkonventioner, Rio deklarationen och
FNs konvention mot korruption.

Risker

Det finns en risk att bilforsaljningen paverkas av politiska beslut, bland annat pa tjanstebilsomradet,
och att besluten ar kortsiktiga och kanske inte far det genomslag for miljoé och hallbarhet, som ar
avsedd och 6nskad. For tio ar sedan var 25 % av de nya bilar som saldes en etanolbil. Etanolbilen
ansags ren med laga koldioxidutslapp och alla bensinstationer tvingades installera branslepumpar for
E85. 2017 saldes 557 etanolbilar i Sverige och nu kan man inte langre kdpa en etanolbil efter att
Volkswagen som sista leverantor slutat sdlja etanolbilar i Sverige. Dieselbilar blev istallet den nya
miljobilen med laga utslapp av koldioxid och andelen dieselbilar 6kade kraftigt. Nar VW:s s.k.
Dieselgate avslojades forandrades debatten och fokus dandrades fran koldioxidutslapp till utslapp av
kvaveoxider. Dieselbilen omskrevs i press som den nya miljéboven och vissa storstader har tagit
beslut om att forbjuda dieselbilar i vissa zoner av stadsmiljon. Det hela ledde till att andelen
bensinbilar kom att 6ka igen, vilket paverkade CO2-utsldppen negativt. Nu kommer hybridbilar och
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elbilar som nya “frélsare” och tjanstebilsforarna paverkas starkt av kommande lagstiftning Bonus-
Malus och WLTP, som gynnar el- och hybridbilar. Genom det steg i WLTP som infors fran och med 1
januari 2020 kommer biltillverkarna “tvingas” att vidta omfattande atgarder for att minska utslappen
inte minst genom att stalla om tillverkningen till elbilar. Volkswagen har som mal att 2025 skall 25 %
av alla nybilar som saljs vara elbilar.

Vad som anda ar oklart ur miljosynpunkt i dessa fall ar de negativa miljoeffekter som
batteritillverkningen och atervinningen av batterier innebar, liksom den miljopaverkan produktionen
av elektricitet som bilarna ska laddas med innebar. Det &r svart att dverblicka politiska utspel,
framstegen i den tekniska utvecklingen och den férandring, som kommer att paverka ett bilféretag
de narmaste aren, liksom konsekvenserna for verksamhet och milj6, som det kommer att innebara.

Hallbarhet ar en viktig faktor i Lecabs verksamhet. Att inte involvera hallbarhet i affarsprocessen gor
att vi riskerar att fa svarare att attrahera kunder och kommer att fa svarare att rekrytera och behalla
personal. Vi kommer dessutom att riskera att inte kunna tillmotesga gallande lagstiftning och de krav
som stélls rérande hallbarhet. Vasentliga risker i 6vrigt, som berdr verksamheten har tagits upp
under respektive omrade nedan.

Sociala faktorer och personal

Utan vara lojala och kompetenta medarbetare stannar verksamheten. Det ar av stor vikt att vara
medarbetare trivs och kdnner sig trygga. Vi arbetar darfér kontinuerligt med att forbattra
arbetsforhallandena och stravar efter att alltid rekrytera pa ett sadant satt att vi sdkerstaller att ratt
person hamnar pa ratt plats. Vara anstallda omfattas av kollektivavtal fran IF Metall och Unionen.

Kvalificerade och kompetenta medarbetare
Utbildning lagger grunden for sakerstallande av kompetens och framtida expansion.

Verksamhetens medarbetare ar "foretagets ansikte” ut mot vara kunder. Att medarbetarna ar
motiverade, kvalificerade och kompetenta for sina uppgifter ar avgérande for verksamhetens
framgang. Uppfoljning av foretagets och medarbetarnas samlade kompetens sker kontinuerligt.
Utbildningsinsatser sker I6pande, dels i samarbete med generalagenten, dels genom annan
utbildning.

Att forsumma utbildningsinsatser och sidkerstallande av kompetens innebar en risk for att vara
ataganden blir bristfalligt utforda med missnéjda kunder till f6ljd. Sannolikt bidrar ocksa mojligheten
att fa utbilda sig och vidareutvecklas till storre trygghet och tillfredstéllelse hos vara anstéllda och
darmed ocksa till lagre personalomsattning.
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Antal utbildningstimmar 2018

Anstallningskategori Man Kvinnor Totalt antal

Chefer 1068 (fg ar 1 040) 64 (fg ar 80) 1132 (fgar1120)
Ovriga anstillda 3827 (fgar3374) 148 (fg ar 395) 3975 (fgar 3 769)
Total 4895 (fg ar 4 414) 212 (fg ar 475) 5107 (fg ar 4 889)

Jamstdlldhet och Mdngfald

Fordonsbranschen ar en av de branscher som annu ar distinkt mansdominerad. Det innebar att vi
dnnu har stor dominans av manliga medarbetare. Vi pa Lecab Bil AB ser vardet av att fler kvinnor ar
engagerade i fordonsbranschen och verkar aktivt for detta i var dagliga verksamhet. Framforallt pa
mekaniker och teknikersidan finns ett lagt utbud av kvinnliga representanter, vilket gér processen
langsam. Andelen kvinnor fran 2010 fram till publiceringen av denna rapport har 6kat fran 8,5 % till
19,5 % av totala antalet anstéllda, vilket ar positivt. Var stravan ar att 6ka andelen kvinnor ytterligare.
Nedan framgar fordelning uppdelat pa chefer och 6vriga medarbetare.

Lecab stravar efter att ha en jamn fordelning av aldersstrukturen i foretaget, vilket bidrar till en bra
kombination av erfarenhet och nytdnkande. En jamn fordelning underlattar dven 6éverlamnandet av
kompetens vid pensionsavgangar och minskar sarbarheten i kompetensforsorjningen. Nedan framgar
fordelningen mellan kvinnor och man samt aldersfordelningen i féretaget.

Férdelning kvinnor och mdn 2018

Anstallningskategori Man Kvinnor Totalt antal
Chefer 15 (fg ar 13) 1(fgaril) 16 (fg ar 14)
Ovriga anstillda 117 (fg ar 114) 31 (fg ar 26) 148 (fg ar 140)

Totalt Antal 132 (fg ar127) 32 (fg ar27) 164 (fg ar 154)
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Férdelning dldersgrupper 2018

Anstillningskategori Alder <30 Alder 30-50 Alder >50 Total
Chefer 0 (fg ar0) 13 (fgar 11) 3 (fgar3) 16 (fg ar 14)
Ovriga anstillda 50 (fg ar 46) 68 (fg ar 67) 30 (fg ar 27) 148 (fg ar 140)
Totalt antal 50 (fg ar 46) 81 (fg ar 76) 33 (fg ar 32) 164 (fg ar 154)

Férdelning styrelse kvinnor och mén samt Glder 2018

Man Kvinnor Totalt antal
Styrelse 5 (fg ar 5) 0(fgar0) 5 (fg ar5)
Alder <30 Alder 30-50 Alder >50 Total
Styrelse 0 (fgar0) 3 (fgar3) 2 (fgar2) 5 (fg ar5)

Kundnéjdhet

Vi arbetar sedan lange aktivt med att sdkerstalla och forbattra kvaliteten i allt vad vi gor. Vi mater
kontinuerligt genom enkater var kundnoéjdhet for verkstader och forsaljning, jamfor oss med andra
aterforsaljare i landet och vidtar standigt atgarder for att forbattra vart agerande.

Under 2018 har vi utfort 2 881 (fg ar 2575) intervjuer. 90 % (fg ar 92%) av kunderna ar ndjda med
oss. Vardet ar 4,5 (fg ar 4,6) pa en femgradig skala.

For att forsoka ha en 6ppen dialog med vara kunder sa finns mojlighet for kunderna att pa foretagets
Facebook-sida betygssatta Lecab och beskriva hur de blivit bemotta och ge ris eller ros till foretaget
och medarbetarna. Bra, for att vi pa foretaget snabbt ska fa feedback pa hur vara kunder upplever
oss och bra for vara kunder som kan se hur andra kunder upplever féretaget.

Vad giller kundnojdhet ar var verksamhet utsatt for risker genom att felaktigheter, som orsakas av
vara leverantorer, spiller 6ver pa oss. | det fall var generalagent inte levererar bilar i tid, vid
felleveranser eller da produkter med bristande kvalitet levereras paverkar det var kundnéjdhet
negativt. Vi ar i viss utstrackning utelamnade till generalagenten i detta avseende. Ett aktuellt
exempel som figurerat i pressen ar och som paverkat var kundnoéjdhet negativt ar Volkswagens s.k.
"Dieselgate”. Vidare har vi under 2018 varit drabbade av leveransférseningar av nya bilar, vilket
paverkat negativt.



LECAB BIL AB

556062-9007

Sponsring och samhdillsinvolvering

Lecab har under arens lopp genomfort aktiviteter som varit 6ppna for allmanheten. For att namna
nagra sa har Lecab anordnat gratiskonsert pa Sandgrundsudden, bilkérningsaktiviteter, aktiviteter vid
marknader och miljédagar, och under 2018 t.ex. tavlingar i Lego-bygge for barn deltagande i
familjedagar och anordnande av "Barnens dag” med diverse aktiviteter for barn. Lecab samarbetar
daven med FBK (Farjestad Ishockey) och med Karlstad Golfklubb.

Bolaget ar dven engagerat i gymnasieskolor och yrkeshogskolor for att férsoka bidra till att paverka
den framtida kompetensforsérjningen av fordonsmekaniker och fordonstekniker i positiv riktning.
Antalet personer som utbildar sig i yrket ar idag for lagt for att kompetensforsorjningen ska ses som
tillfredstallande. Vi stottar genom att representanter fran foretaget deltar i skolans aktiva arbete
rérande dessa utbildningar och genom att erbjuda praktikplatser. Lecab tillhandahaller dven
utrustning och fordon for att eleverna ska ges mojlighet att fa utbilda sig och fa tréna med modern
utrustning och fordon med ny teknik. Syftet ar att gora de aktuella utbildningarna mer attraktiva och
att bidra till att gora utbildningen mer anpassad till aktuell teknik, vilket i sin tur bidrar till att
sdkerstalla den framtida kompetensforsérjningen av mekaniker och tekniker.

Bolaget har for 6vrigt som ambition att vara engagerat i narsamhallet i den omfattning som det
kdnns relevant och meningsfullt.

Hdlsa och sdkerhet

Lecab Bil AB varnar om de anstalldas villkor och sdkerhet. Vi arbetar aktivt med sdkerheten
framforallt i verkstaderna dar risken for olyckor ar storst. Verkstadsmiljon ar modern med bra
forhallanden vad géller ljus, luft och sdkerhet. Underhall av maskinell utrustning och verktyg sker
kontinuerligt. Vi arbetar standigt med att med systematiskt arbetsmiljdarbete sdkerstalla den interna
arbetsmiljon och den kontrolleras i samarbete med facklig organisation och skyddskommitté. Detta
arbete innebér att vara medarbetare kan kdnna sig trygga och att risken fér skador minimeras. Under
2018 hade vi inga dodsfall pa arbetsplatsen (fg ar 0), men fem mindre personskador (fg ar 1).

Vi genomfor dven med jamna mellanrum utbildningar for all personal i hjart- och lungraddning samt
brandutbildning och branddvningar for att minska konsekvenserna om olyckan skulle vara framme.

Motverkande av korruption

Risken for korruption for ett lokalt aktivt foretag inom fordonsbranschen ar storst vid stérre
upphandlingar av bilar och vid transaktioner innebarande penningtvatt. Var verksamhet ska alltid
folja svensk lagstiftning och Volkswagen-koncernens riktlinjer. Darfor har vi som ambition att varje
medarbetare skall kdnna till dessa regleringar, samt hur korruption fungerar och berér dennes
arbetsroll. Lecab stravar efter nolltolerans vad géller korruption.

Tillforlitlig hantering av kapital

Lecab har som ambition att i sa stor omfattning som maijligt begransa anvdandningen av kontanta
betalningsmedel och pa sa satt motverka att verksamheten utnyttjas som ett led i penningtvatt. Att
tillhandahalla fordon via kontantkép innebéar 6kad risk genom de svarigheter att kontrollera
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pengarnas ursprung, som ibland kan forekomma. Genom en begransad kontanthantering minskar vi
dven risken for ran och reducerar ocksa vara hanteringskostnader.

Sdker finansiering

Vara kunder erbjuds finansieringslosningar for leasing och avbetalning via Volkswagen Finans Sverige
AB. | samrad med finansbolaget utfors alltid en kreditprovning av kund for att sakerstélla att kunden
ar lampad att inga finansieringsavtal med oss. Hanteringen av personuppgifter i samband med
finansieringslosningar reglerades tidigare av PUL och fran och med den 25 maj 2018 av GDPR.

Miljo

De materiella aspekterna ”livscykelsoptimering, ansvarsfull resurshantering och
innovationsframjande” ar relevanta, da vi kan knyta an alla tre aspekterna, bade till en 6kad
ekonomisk tillvaxt och till en mer hallbar planet. En viktig aspekt i hallbarhetsarbetet &r med andra
ord att kunna kombinera ekonomisk tillvaxt med ett framgangsrikt hallbarhetsarbete.

Livscykelsoptimering

Handeln med begagnade bilar innebar en optimerad livscykel, dar varje bil utnyttjas till dess fulla
potential dver artionden. Det ar av stor vikt att dessa begagnade bilar uppfyller sdkerhetskrav och
miljokrav nar de séljs till kund och att skadade bilar repareras pa ett korrekt och trafiksakert satt. Alla
begagnade bilar som séljs av Lecab ska uppfylla tillfredstallande trafiksakerhets- och miljokrav.

Vid skadereparationer av aldre bilar stravar vi efter att sa langt som majligt anvanda begagnade delar.
Vi forsoker ocksa att sa langt som mojligt gora plastreparationer och lagning av bilrutor istdllet for att
byta ut delen mot en ny produkt.

Ansvarsfull resurshantering

Resurser sasom energi, avfall, vatten och kemikalier ar pafrestande pa naturen och ar direkt
kopplade till klimatférandringar. Vi foljer de lagar och foreskrifter som ar aktuella men dven
generalagenternas riktlinjer kring resurshantering. Detta omfattar bland annat hantering av material
och produkter, hantering av kemikalier, hantering av spillolja och batterier m.m. Var
resursanvandning ar minimerad efter basta formaga och vi har omfattande rutiner rérande
avfallshantering dar vi stravar efter att atervinna vart avfall i sa stor utstrackning som maijligt. Vi
premierar ocksa material med sa lag paverkan pa halsa och miljo som majligt och ser till att
verkstadsvatten separeras fran olja och slam innan det slapps ut i det kommunala ledningsnatet.
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Lecabs resursférbrukning fér 2018 framgdr av nedanstdende tabeller

Enhet Energislag Médingd kwh Total Co2 Ie(zecr‘;f;:;r
Elektricitet Vattenkraft 62 % (fe ;?:0736224) 0 (fg ar0)

Kwh Vindkraft 13 % (fe ;rei::ZZS) 0 (fg ar0)

Bioenergi 25 % (fe zr1§2034:93) 0 (fg ar0)
. Andra offentliga .

Méngd Enhet Kommu.n a/? eller privata \n/arav mfmgd Total
uttaget vattentillgangar vattenfaciliteter dteranvdnt
vatten

m3 1686 (fg ar 1237) 0 (fg ar 0) 0(fgar0) | 1686 (fgar 1237)
Mangd avfall . -
uppdelat pa typ Enhet Farligt avfall Ej farligt avfall Osorterat Total
Ateranvindning Ton 0 (fg ar0) 0 (fgarQ) 0 (fg ar0) 0 (fgarQ)
Atervinning Ton 88,8 (fg ar 69) 89,2 (fgar109,2) | O(fgar0) | 178,0(fgar178,2)
Kompostering Ton 0 (fg ar 0) 0 (fg ar0) 0 (fg ar 0) 0 (fg ar0)
Energiatervinning . . o .
(fjarrvarme) Ton 6,4 (fg ar 24,4) 61,6 (fg ar 60,5) 0 (fgarQ) 68,0 (fg ar 84,9)
Deponi Ton 0 (fg ar0) 2,0 (fgar0,9) 0 (fgar0) 2,0 (fgar0,9)
Ovrigt Ton 0 (fg &r0) 0 (fg ar 0) 0 (fg &r0) 0 (fg &r0)
Total: 95,2(fg ar93,4) | 152,8 (fgar170,6) | O (fgar0) 248,0 (fg ar 264)

Sammanstallning fordon

Procent salda el-drivna fordon 2018 4% (fg ar 5 %)
Okning sélda el-drivna fordon sedan 2017 -20% (fg ar 50 %)
Total mangd Co2 utslapp fran egna fordon 223,7 ton, fg ar 481,7

Minskningen av andelen elfordon har paverkats av bristande tillgdng av elbilar fran fabrik.
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Innovationsframjande

Fordonsindustrin ligger ofta i fokus nar man diskuterar innovation; inslag rérande sjalvkérande el-
drivna bilar syns allt mer i nyheterna och alternativa transporttjanster sasom Uber och Bzzt dyker upp
i storstdderna. Forandringen av forutsattningarna i branschen, under de narmast kommande tio aren,
kommer att vara omfattande och kommer att krdva uppmarksamhet pa vad som sker. Genom att aktivt
folja utvecklingen har vi goda majligheter, att med anpassningsférmaga och innovationskraft, driva
verksamheten vidare pa ett framgangsrikt satt. Det ar av stor vikt att folja utvecklingen och hitta nya
majligheter att forbattra och utveckla verksamheten och vart hallbarhetsarbete.

Manskliga rattigheter

Att varor vi koper in fran extern part kan ha ursprung fran platser dar manskliga rattigheter inte tas i
beaktning i samma man som i Sverige ar en risk. Det ar darfor viktigt att vi vid inkép av varor i sa stor
utstrackning som mojligt kontrollerar att leverantérerna vi kdper ifran inte inskranker pa miljon eller
manskliga rattigheter.

En bil &r en komplex produkt som innehaller amnen och material fran alla delar av varldens horn.
Darfor ar det viktigt att vi, som forséljare av aktuell produkt, kan vara sdkra pa att produkten inte har
producerats pa sadant satt att det star i strid med manskliga rattigheter. Vara generalagenter foljer
FN Global Compacts principer i sitt hallbarhetsarbete vilket vi stéller oss bakom.

Riskerna for negativ paverkan av manskliga rattigheter i Lecabs lokala verksamhet i 6vrigt bedoms
sma. Emellertid ska Lecab félja alla tillampliga lagar och respektera internationellt erkdnda manskliga
rattigheter. | det fall en faktisk eller potentiell negativ paverkan pa de manskliga rattigheterna skulle
befaras eller konstateras skall atgarder, for att forsoka férhindra och begransa den negativa effekten
som uppdagats, vidtas.

Hallbar leverantérskedja

Var huvudleverantor ar Volkswagen men de har dven underleverantdrer, som levererar bl.a. dack,
barnstolar och andra tillbehor. Volkswagen har tydliga stallningstagande inom manskliga rattigheter,
och har ndra samarbete med European Automotive Working Group on Supply Chain Sustainability
(EAWG). EAWG har tagit fram ett frageformular som generalagenten anvander sig av vid
upphandlingsskedet for att sakerstalla att leverantérens arbetsforhallanden uppnar de minimikrav
som stalls. Volkswagen har en uppférandekod som samtliga leverantorer skall skriva pa och som dven
omfattar leverantérens leverantorer. Koden inkluderar &mnen sasom manskliga rattigheter, férbud
mot barnarbete och tvangsarbete, motverkande av korruption och miljo.
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Produktsakerhet

Mellan april 2018 och mars 2019 omkom 332 personer i trafiken, vilket ar en 6kning med 33 procent
jamfort med foregdende ar. (Prelimindra uppgifter 15 april fran Transportstyrelsen). Det dr dock en
siffra som ar alldeles for hog. Vikten av trafik- och fordonssakerhet ar stor.

Lecabs storsta risk och majlighet till paverkan ligger i att kunna sékerstalla att fordonens sdkerhet
och miljoegenskaper vid reparationer och andra atgarder, bibehalls. Detta sakerstalls genom att
strikt folja fabrikens och generalagentens instruktioner, utbildning och kvalitetsuppféljning. Vi stravar
dven efter att halla en hog kompetens inom barnstolar, ddck och annan sdkerhetsutrustning och
genom radgivning till kunderna kunna hjalpa till att valja det basta alternativet.

Policyer, vardegrund, Implementering

For att styra vart hdllbarhetsarbete har vi tagit fram policyer inom flera olika omrdaden som skall
fungera som vdgledning for att bedriva en hallbar verksamhet. Dessa implementeras vid introduktion
av nyanstidllda, vid I6pande utbildningar, publiceras pa intrandt och anslds i personalutrymmen. Vi
registrerar vidare avvikelser och férbdttringsférslag som féljs upp av féretagets ledningsgrupp som
tar stdllning och uppréttar dtgdrdsplaner.

Miljépolicy

Vision

Vi ska styra och utveckla miljoarbetet i verksamheten mot ett miljo- och klimatmassigt
hallbart samhalle

Var stravan ar att:
e Minska foretagets miljé- och klimatpaverkan
e Hushalla med jordens resurser
e Minimera anvandningen och utslapp av skadliga @&mnen
e Bidra till atervinning av material och férbrukade produkter
Strategier
e Kontinuerligt utbilda medarbetare inom miljo- och klimatfragor
e Ha ett tydligt miljoledningssystem som sékerstaller hog kvalitet
¢ Medvetandegotra och gora foretagets medarbetare delaktiga i foéretagets miljdarbete
e Stalla tydliga krav pa vara leveranttrer
e Vid investeringar ha milj6 som ett tungt vadgande skal.
e Hushalla med foretagets resursforbrukning
e Folja utvecklingen inom miljoomradet i syfte att hitta nya forbattringsmajligheter.
e Varje dag arbeta for standiga forbattringar i vart miljoarbete

e Viforbinder oss att folja de lagar och foreskrifter som styr var verksamhet



LECAB BIL AB

556062-9007
Genom att arbeta med dessa fragor féljande férbattringar bland annat kunnat konstateras:

e Stdrre engagemang och béttre forstaelse for miljofragor och hallbarhetsarbete hos
medarbetare

e Mindre paverkan pa yttre miljon genom avfallssortering och atervinning

e Minskad elférbrukning genom bl.a. utbyte till LED-belysning samt rorelsedetektorer i
verksamhetslokaler

e Minskad och mer miljovéanlig uppvarmning genom tillaggsisolering och utbyte av
oljepannor till fjarrvarme

Kvalitetspolicy
Vision

Allt vi gor ska utforas pa ett sddant satt att vara kunder talar val om Lecab och garna aterkommer

Vi stravar efter att fa:
e Nojda kunder — lojalitet
e Effektiv hantering — gora ratt saker pa ratt satt

e Tillfredstallande ldnsamhet — som majliggor foretagets fortlevnad

Strategier och ataganden
e Kontinuerligt utbilda medarbetare i kvalitet och arbetsrelaterad kunskap
e Strava efter att anvanda leveranttrer som bidrar till att en god kvalitetsniva kan hallas
¢ Medvetandegotra och gora foretagets medarbetare delaktiga i foretagets kvalitetsarbete

e Varje dag arbeta for standiga forbattringar av vart kvalitetsarbete

Genom att arbeta med dessa fragor féljande férbattringar kunnat konstateras:

e Hogre grad av nojda kunder
e Hogre och jamnare kvalitet i utférda uppgifter
o Effektivare processer

e Stor delaktighet och engagemang hos vara medarbetare
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Arbetsmiljopolicy

“En sdker och trivsam arbetsmiljé dr en forutsdttning och ett sjdlvklart madl fér Lecab.”

Det ligger i foretagets intresse att, samtidigt som var verksamhet ska halla en hog kvalitet och
drivas under goda ekonomiska former, dven uppratthalla en hog standard pa var arbetsmiljo.

En god arbetsmiljo gor att vara anstallda trivs och fungerar val i sitt arbete.

| det dagliga arbetet skall varje medarbetare visa ett personligt ansvar for halsa och miljo. Det
angar var och en att inte bara félja instruktioner och rutiner, utan ocksa att vara uppmarksam pa
att genast rapportera eventuella risker och hot mot arbetsmiljén. Vid eventuella storningar skall
omsorgen om halsa och milj6 prioriteras.

Infér beslut om nyinvesteringar, ny- eller ombyggnader eller andra férandringar i verksamheten
skall arbetsmiljo- och miljéfragorna diskuteras, riskerna understkas och konsekvenserna
noggrant bedémas i samrad med medarbetarna i syfte att s langt det ar mojligt forebygga
eventuella negativa effekter och minimera risker i bade arbetsmiljé och yttre miljo.

Vi &r medvetna om att var produktionsapparat innehaller manga arbeten som kan paverka de
anstalldas halsa pa olika satt och vi ska bedriva ett aktivt rehabiliteringsarbete med speciella
insatser mot dem som skadats i arbetet.

Genom att arbeta med dessa fragor féljande férbattringar kunnat konstateras:

e Minskad risk for olyckor pa arbetet
e Stdrre trygghet pa arbetsplatsen hos vara medarbetare

e Storre engagemang i arbetsmiljo och i samspelet med arbetskamrater

Virdegrund

Under 2017 har ett projekt genomforts i syfte att skapa en vardegrund som hela personalen kan
stalla sig bakom. | projektgruppen ingick representanter for personalen med undantag fér chefer
och ledning. Projektgruppens arbete har redovisats for ledningsgrupp och styrelse, som sedan
beslutat att vardegrunden ska gélla for verksamheten. Vardegrundens punkter &r foljande:

e TILLIT — Vi accepterar inte nagon form av diskriminering eller sexuella trakasserier hos oss pa
Lecab.

e STOLTHET- Vi &r alla ambassadorer fér Lecab och vi jobbar for att utveckla oss sjélva och
vara produkter/tjanster.

e TRYGGHET- Vi pratar med varandra, inte om varandra och inkluderar alla. Vi har ett gott
bemdtande och visar omtanke.

e GEMENSKAP- Vi skapar en bra laganda dar alla medarbetare kanner sig delaktiga och
sedda. Vi ger konstruktiv feedback och uppméarksammar framgang.

e ANSVAR- Vi haller vad vi lovar och ar tillgangliga. Vi delger varandra beslut, forandringar och
erfarenheter.

e RESPEKT- Vi skapar trivsel och arbetsgladje genom att respektera varandras tid samt verka
for allas lika véarde.
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Trendspaning — Hallbarhet i bilbranschen

Elbilar och laddbara fordon

| Sverige 6kar antalet elbilar och laddbara fordon explosionsartat i takt med att teknologin gar
framat, vilket framgar av statistiken nedan fran Elbilsstatistik.

LADDEARA BILAR | SVERIGE 2012-2019

www.elbilsstatistik.se

* Statistik fran elbilsstatistik.se (26 april 2019)

Volkswagen Passat GTE var den mest registrerade laddbara bilen i Sverige under 2018, vilket tyder pa
att vi i dagslaget ar val positionerade pa marknaden. Samtliga stora tillverkare av bilar gor stora
satsningar pa elbilssegmentet. Lagandringen under 2018 (Bonus-Malus) och WLTP-processen
kommer att paskynda denna utveckling och vi kan férvanta oss stora forandringar de narmaste aren.

Gasbilar

SEAT-fabriken utanfor Barcelona satsar stort nar det galler gasbilar. Malet ar att bli marknadsledande
pa gasbilar i Europa. Volkswagenkoncernen fortsatter att dominera gasbilsmarknaden. VW Golf
toppar forsaljningslistan av gasbilar, men bade Skoda och Seat har nya modeller pa gang. Bilarna ar
gjorda for att kunna koras pa Biogas, och i Sverige bestar fordonsgasen av 6ver 90 procent biogas.

De marken Lecab representerar haller sig val framme i denna satsning och kommer med all
sannolikhet att vara ledande vad giller olika alternativ av elbilar, hybrider och gasbilar.
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Kontaktperson

For fragor om hallbarhetsrapporten vanligen kontakta i forsta hand gunnar.lofdahl@lecab.se
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