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Vard- och skotselguide for din nya bil

Valkommen till Volkswagen Financial Services, vi hoppas att ditt bilinnehav
med privat-/operationell leasing kommer ge dig kérglddje och méjlighet till
stor rorelsefrihet.




For oss dr det viktigt att skapa fortroende genom att fran bérjan av en
avtalsrelation vara éppen om vad som férvantas mellan parterna, inte
minst hur bilen ska skdtas under avtalstiden.

Vi forvantar oss att du som forare/brukare tar val hand om bilen och
foljer vara rekommendationer. Underhall och varda bilen regelbundet
bade ut- och invandigt. Sakerstall att bilen servas i enlighet med tillver-
karens serviceplan och alltid hos auktoriserad markesverkstad.

Denna skdtselguide handlar i férsta hand om vad som ska goras for att
inte raka ut for reparationskostnader vid aterlamnandet av bilen. Detta
da skick och slitage paverkar bilens andrahandsvarde.

Grundprincipen ar att skador pa bilen skall atgardas I6pande under den
tid som den anvands och bilen ska aterlamnas i ett skick dar repara-
tioner inte dr nédvandiga.



Viktigt att tanka pa i ditt bilinnehav

Viktigt under avtalstiden
Tar du val hand om bilen undviker du onddiga kostnader nar det ar
dags att Iamna tillbaka den.

- Sdkerstall att bilen servas i enlighet med tillverkarens serviceplan
och alltid hos auktoriserad markesverkstad.
- Underhall och varda bilen regelbundet bade ut- och invandigt.

-+ Om du rakar ut fér en skada under avtalsperioden, ta kontakt med
forsakringbolaget for att anmala skadan. Vand dig sedan till en
auktoriserad verkstad for eventuell atgard.

« Haller du dig inom avtalad kérstracka undviker du dvermilskostnad.



Viktigt infoér aterlamnandet

Bilen ska aterlamnas i avtalsenligt skick, i annat fall uppstar ersatt-
ningsskyldighet for leasetagaren. Vad som dr accepterat som normalt
respektive onormalt slitage ser du exempel pa i denna broschyr.

Nar bilen aterlamnas ska:

- Serviceboken vara ifylld av auktoriserad verkstad fran
samtliga servicetillfallen.

- Eventuella skador vara atgardade, skadeanmalan inskickad till
forsakringsbolaget samt skadenummer ska bifogas.

+ Bilen vara rengjord in och utvandigt.

- Fordonshandlingar finnas tillgangliga (instruktionshdcker
och servicebok).

All utrustning som fanns med vid leverans av bilen
ska finnas kvar och vara intakta, t.ex.
- Samtliga nycklar.

+ Sommar- och vinterdack.

+ Insynsskydd.

+ Nyckel till [asbara hjulmuttrar.

- Varningstriangel.

- Reservhjul.

- Verktygssats.

- Domkraft.

- CD-skivor/minneskort till navigator.

- Avtagbar dragkrok med tillbehdr/nycklar.

+ Punkteringssats/dackreparationskit med kompressor



Beddmning och skadereglering av din bil

Bedomning och skadereglering

| samband med aterldmnandet gors en besiktning av bilens skick,
om inte annat har avtalats sker detta hos den aterférsdljare som
levererade bilen.

Slitage som anses vara normalt debiteras inte. Slitage som daremot
anses vara onormalt paverkar bilens varde och kommer darfér att
debiteras enligt det testprotokoll som upprattats.

Over-/undermil

Nar leasingavtalet upprattades och leasingkostnaden berdknades
avtalades en berdknad korstracka. Om den verkliga kdrstrackan
avviker fran den avtalade tillkommer/avgar en kostnad for de
avvikande milen. For mer detaljer, se ditt avtal.



Alder och kérstricka
Denna skotselguide ar utformad utifran ett avtal pa
36 manader, totalt 4500 mil.

Alder och mil paverkar bedémningen av:
- Repor pa karossen.

- Stenskott.

- Slitage pa kladsel och inredning.

- Slitage pa ratt och vaxelspak.




Beddmningsvillkor — dack och falgar

Normalt slitage

Sommardack med ett monster-
djup pa minst 4 mm.
Vinterdack med ett ménster-
djup pa minst 5mm.

Mindre kantskador och andra
skador av dacksida utan brott
eller sprickor i materialet.




Onormalt slitage

Sommarddck med ett monster-
djup som understiger 4 mm.
Vinterdack med ett monsterdjup
som understiger 5 mm.

Skar- eller klamskador pa sidor
fran till exempel trottoar-
kanten. Ojamnt eller onormalt
dackslitage. Regummerade
eller olika dack.




Beddmningsvillkor — dack och falgar

Normalt slitage

Mindre skador utan deforma-
tion av fdlgen eller falgkanten.
Rost pa muttrar eller bultar
som inte paverkar funktion
eller sakerhet.
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Onormalt slitage

Falgar med deformerade
kanter, sidokast, ovalitet,
sprickor eller ojamnheter.

Reservhjul, Iashylsor eller
motsvarande utrustning
saknas.
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Bedomningsvillkor - lack och kaross

Normalt slitage

Enstaka mindre lackskador genom ytskikt som inte gatt igenom till underliggande plat
eller plast. Det ar dock helhetsintrycket av lackskador eller stenskott som avgér om skad-
orna accepteras eller ej.

Repor i lack som kan poleras
bort.

Mindre antal stenskott pa
motorhuv och front. Férenliga
med alder och korstracka av
bilen, utan genomslag ner till
plat eller underliggande plast-
material.
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Onormailt slitage
Repor som &r langre an 100 mm eller flera repor pa samma karossdel eller huv/dorr som
inte gar att polera bort. Reparationer/lackering som inte ar fackmannamdssigt utfort.

Ett stort antal stenskott.

Buckla eller skada dar lack ar
skadad ner till grundlacken
eller till underliggande plat/
plastskikt. Géller oavsett
storlek pa bucklan.
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Bedomningsvillkor - lack och kaross

Normalt slitage

Max en mjuk buckla utan
lackskada per panel eller
karossdel dar diametern eller
storleken inte &r dver 20 mm.
Det ar dock helhetsintrycket
som avgdr om bucklan accep-
teras eller inte.
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Onormailt slitage

Bucklor eller skador med en
diameter 6ver 20 mm. Marken,
bucklor eller repor som
paverkar bilens utseende.

Lackskador som medfort
rostangrepp.
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Bedomningsvillkor - grill och stotfangare

Normalt slitage

Smadrre lackskador till exempel
stenskott, vilka inte kraver
omlackering.

Repor som ar max 100 mm
ldnga eller mindre skrap-
marken som inte gar igenom
lackering till underliggande
material och som kan
avlagsnas genom polering
Bucklor mindre an 20 mm.
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Onormalt slitage

Brottskada, sprickor eller
liknande skador pa stotfangare,
grill eller tillhérande detaljer.
Tackplatta fér bogserdgla eller
dragkrok saknas.

Repor som &r langre an
100 mm eller som gar ner
till underliggande material.
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Bedomningsvillkor - grill och stotfangare

Normalt slitage

Lackerad grill och stot-
fangare:

Repor som dr maximalt

100 mm langa eller mindre
skrapmdrken som inte gar
igenom lacken till underlig-
gande material. Bucklor mindre
an 20 mm.

Lastrepor pa stétfangare som
kan poleras bort.
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Onormalt slitage

Lackerade st6tfangare:
Bucklor storre dan 20 mm.

Lastrepor pa stotfangare som
ej kan poleras bort.
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Bedomningsvillkor — rutor och lyktor

Normalt slitage

Vindruta:

Stenskott eller blastrad yta
utan sprickor i glaset, som
inte paverkar sikten i markbar
omfattning.

Stenskott som ar mindre an
2 mm.
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Onormalt slitage
Ej korrekt monterad solskyddsfilm, eller om den &r sliten, flagnar i kanten, eller &r missfargad.

Kraftigt stenskott dar material
lossnat.

Genomgaende hal eller
genomgaende sprickor fran
stenskott eller andra skador av
stralkastare.
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Bedomningsvillkor — rutor och lyktor

Normalt slitage

Bakruta:

Blastrad yta utan sprickori
glaset, som inte paverkar
sikten i markbar omfattning.

Stralkastare, blinkers, dimljus
eller extraljus: Stenskott eller
blastrad yta som inte paverkar
funktionen. Glas eller plastyta
utan hal.
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Onormalt slitage

Sprucken vindruta.

Repor eller skrapskador med
en langd eller diameter storre
an 30 mm.
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Bedomningsvillkor — backspegel

Normalt slitage

Repor eller skrapskador med
en langd eller diameter mindre
an 30 mm, som inte tranger
igenom lack eller ytskikt.
Backspegelns funktion
paverkas inte.
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Onormalt slitage

Repor eller skrapskador med
en langd/diameter storre an
30 mm, eller andra repor eller
skrapmarken som tranger
igenom lack eller ytskikt.

Yttre backspegel med skadat
glas (repor/sprickor), eller med
defekt instdllningsfunktion.
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Beddomningsvillkor - kladsel och innertak

Normalt slitage

Sdten med spar av normal
anvandning, med begrdnsat
slitage efter i- och urstigning.

Marken i innertak i begrénsad
omfattning, utan revor eller
liknande skador i materialet.

Mindre missfargning av
innertak, orsakat av anvand-
ning av takluckan eller jalusi.
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Onormalt slitage
Kraftiga slitageskador, som hal eller revor efter barnstol eller eftermonterad utrustning.
Revor, hal och sprickor i kladsel, innertak, pa dérrar och andra inredningsdetaljer.

Kraftiga slitageskador, som hal
eller brannmarken. Lukt som
kraver maskinell rengéring.

Smutsig, solkig eller flackig
kladsel som kraver maskinell
rengoring.
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Bedomningsvillkor - instrumentpanel,
dorrar och golv mm

Normalt slitage

Mindre marken i panel, vaxel-
spak eller liknande. Fasten
efter mobilhallare eller
liknande som kan tas bort
utan kvarvarande synliga hal.

Sliten eller smutsig kupé- eller
gummimatta.

28



Onormalt slitage

Synliga marken efter borrhal
fran mobilhallare eller annan
eftermonterad utrustning.

Kraftig nersmutsad matta samt
har efter palsdjur i bagage-
utrymmet som kraver maski-
nell rengoring.
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Bedomningsvillkor - instrumentpanel,
dorrar och golv mm

Normalt slitage

Ratten har spar efter normal
anvandning, men ar i 6vrigt
intakt, det vill sdga inga skador,
revor eller hal.
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Onormalt slitage

Kraftigt nedsmutsad kupé-
matta med framtradande
flackar, hal eller revor.

Spar av otillaten rékning.
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Volkswagen Financial Services
Hantverksvagen 9
151 65 Sodertdlje

Telefon: 08-553 868 70
E-post: kundtjanst@vwfs.se

Kundtjanst har 6ppet vardagar 09.00-16.30

Utgava: Maj 2016

Under det gemensamma varumarket Volkswagen Financial Services erbjuds service-
avtal genom Volkswagen Service Sverige AB, org nr 556944-2253 forsakring genom
IF Skadeférsakring AB (publ), org. Nr 516401-8102 och bilfinansiering genom
Volkswagen Finans Sverige AB (publ) org nr 556258-8904, heldgt dotterbolag till
Europas ledande fordonsfinansiar Volkswagen Financial Services AG.



